Audi Class Service

0800 777 2834 - Opcdo 1

24 horas por dia, 7 dias por semana, a tranquilidade de poder contar com uma plataforma
de assisténcia que o atenderad em todo o territério nacional. Leia atentamente este manual
para utilizar corretamente os servigos, sempre que houver uma pane ou acidente que
imobilize seu veiculo.

COMO UTILIZAR OS SERVICOS

Em caso de pane ou acidente com seu Audi, ligue:
0800 777 2834 - Opgao 1

Informe:

- Nome completo do proprietdrio do veiculo.

- Dados do veiculo.

- Local onde se encontra o veiculo com problemas.
- Motivo da chamada.

Defini¢des

Veiculos cobertos

Veiculos automotores de passeio ou utilitdrios da marca AUDI comercializados pela AUDI
do Brasil Ltda. e/ou através de sua rede de distribuidores em territério brasileiro que
estejam diretamente cadastrados no programa Audi Class Service, com exce¢do dos
veiculos utilizados para fins de transportes pagos de passageiros e veiculos com mais de
3,5 toneladas.

Validade dos servigos

1. Veiculos Novos: a validade dos servicos de assisténcia é de 02 (dois) anos contados

da data da primeira venda do veiculo.

Beneficiario (s)

Toda pessoa condutora do veiculo, assim como toda pessoa transportada a titulo gratuito,
encontrando-se no veiculo no momento da pane ou acidente, desde que o nimero de
ocupantes ndo ultrapasse a capacidade normal do veiculo.

Pane

Defeitos espontaneos de origem mecanica ou elétrica, que impecam a locomogdo do
veiculo por seus préprios meios.

Acidente

Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que
impeca o mesmo de se locomover por seus préprios meios.



Condicoes de Intervencdo

Os servigos da Audi Class Service utilizam a rede de assisténcia técnica da Audi para
presta¢do de servicos dos veiculos.

Por isso, embora a central de atendimento 24 horas esteja sempre ativa, a rede de
Concessiondrias atende aos seus veiculos em seu horario de funcionamento. Os servicos de
assisténcia descritos a seguir serdo atendidos SOMENTE apdés formalizados o produto de
assisténcia pelo beneficidrio Audi Class Service.

Descri¢cao dos servigos

1 - Servigos de Assisténcia aos Veiculos

Territorialidade: O Servico de Assisténcia 1.1 serd oferecido em todo territério nacional
sem nenhuma franquia quilométrica.

1.1 - Reboque do veiculo

Em caso de pane ou acidente, o Audi Class Service rebocara o veiculo até a Concessiondria
Audi mais préxima do local do acontecimento, ou, em fung¢do do horario do
acontecimento, até um local protegido, a critério do Audi Class Service, para posterior
ingresso na Concessionaria.

1.2 - Chaveiro

Ocorrendo perda ou quebra de chave do veiculo (de padrao classico, sem codificacdo, etc),
tentativa de roubo, ou ainda no caso de chave trancada no interior do veiculo, o Audi Class
Service providenciard um transporte para que o cliente busque a chave reserva em sua
residéncia ou, a critério do Audi Class Service, o reboque do veiculo até a concessiondria
mais préxima.

1.3 -Troca de pneus

No caso de pneus furados ou rodas quebradas, o Audi Class Service enviara um prestador
ao local onde se encontra o veiculo, cabendo ao prestador substituir o pneu e/ou roda pelo
estepe do veiculo ou direcionda-lo até o borracheiro mais préximo. Despesas para o conserto
do pneu, cadmara, aro, entre outras, por conta do usuario.

1.4 - Falta de combustivel

Na ocorréncia de falta de combustivel, o Audi Class Service enviard um prestador ao local
da ocorréncia, para que o veiculo seja removido via reboque até o posto de combustivel
mais proximo. Os custos decorrentes do abastecimento sdo de responsabilidade do
usudrio.

2 - Servigos de Assisténcias aos Ocupantes

Os servicos de Assisténcia aos Ocupantes serdo fornecidos exclusivamente em decorréncia
de um atendimento prévio do Audi Class Service aos veiculos, caso os BENEFICIARIOS
tenham utilizado servigos descritos no item 1.1, e verifica a impossibilidade de reparo do
veiculo em menos de 02 (dois) dias uteis.

2.1 - Carroreserva

Esse servico serd disponibilizado exclusivamente em razido de pane previamente atendida
pelo Audi Class Service, caso os BENEFICIARIOS tenham utilizado o servico descrito no
item “1.1 - Reboque do veiculo” e se constatado que os reparos demorardo mais de 02
(dois) dias Uteis. O Audi Class Service colocard a disposicdo do BENEFICIARIO um veiculo



de porte executivo por um periodo maximo de 07 (sete) didrias.

O Audi Class Service arcard com os custos referentes as didrias, sendo responsabilidade do
BENEFICIARIO o pagamento das despesas referentes a combustivel, peddgio, multas,
quilometragem excedente sobre eventuais limites estipulados pela autolocadora e
eventuais despesas de devolugdo, ficando ainda responsavel pela caugdo.

As principais regras sdo:

e Idade minima do condutor: 21 anos;

e Condutordeverd ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo, esta com
minimo de 2 anos. Apresentar esses documentos na locadora;

e O periodo determinado para as diarias sera subsequente, ndo sendo permitido
qualquer fracionamento. Caso o usudrio tenha devolvido o veiculo antes do periodo
total contratado, independentemente do motivo, ndo poderd usar o restante das
diarias contratadas.

e Nos casos em que o usudrio ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, podera apresentar outra pessoa, que os cumpra,
para locar o veiculo em seu nome;

e O usudrio/ proprietdrio deverd arcar com o pagamento de taxa para segundo
condutor;

e O carro deverd ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o
condutor serd responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela
locadora;

e Qusuadrio deverd efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas
do uso do carro reserva, bem como excesso de diarias e quilometragem;

e Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua
entrega;

e O condutor é a pessoa em nome de quem serd fornecido o carro, ndo sendo
obrigatoriamente o préprio usuario;

e 0 pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado serd
de responsabilidade do usuario/ proprietario.

e Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado;

e Ao término das didrias ou no caso de indenizacdo integral cujo pagamento ocorra
antes do término das diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia
locadora onde foi retirado. A ndo-entrega no local, data e hora determinadas
implicara custos que serdo de responsabilidade direta do usudrio.

2.2 - Meio de transporte alternativo

Em caso de PANE ou ACIDENTE havera oferta de assisténcia de transporte para um local
seguro ao condutor e aos passageiros do veiculo no momento da assisténcia. Serao
contemplados transportes por taxi, avido, ou outro meio disponivel em caso de dreas com
restricdo ou de dificil acesso. Os usuarios que estiverem em sua cidade de origem, serdo
conduzidos por taxi até o local de sua preferéncia (residéncia, trabalho, concessionaria, e
outros). Os usuarios que estiverem em viagem, fora da cidade de origem, terdo direito ao
transporte pelos meios disponiveis e mais convenientes, podendo os mesmos optarem por
continuar a viagem ou retornar para a cidade de origem.

2.3 - Hospedagem

Em caso de PANE ou ACIDENTE, Os usuarios assistidos terdo direito a hospedagem em
hotel de padrdo executivo, no caso de assisténcia fora da cidade de origem, cujo transporte
para a localidade escolhida ndo seja possivel no momento do acionamento, limitado a 1
didria. Todas as despesas ndo incluidas na didria serdo de responsabilidade do(s)
Beneficiario(s).



2.4 - Ronda de seguranga:

Nos casos de Pane, Acidente, pneu avariado, Perda, Esquecimento das Chaves no Interior
do Veiculo ou Quebra na Ignicdo, Fechadura ou na Tranca de Dire¢do e Troca de pneu, por
questdes de seguranca, no horario noturno, serd enviado um acompanhante, para
aguardar com o cliente proporcionando a ele (a) conforto durante a espera pela chegada
do prestador.

2.5 - Retirada do veiculo

Apds o conserto do veiculo previamente atendido pelo Audi Class Service e ndo sendo
encontrado o BENEFICIARIO no municipio da correspondente Concessionaria, sera
colocado a disposi¢cdo do mesmo ou de uma pessoa por ele designada um meio de
transporte aéreo, rodoviario, ferrovidrio ou maritimo relativo ao trecho compreendido
entre o domicilio e o local da oficina para a retirada do veiculo. Esse servico ndo serd
oferecido caso a pane ou acidente tenha ocorrido no municipio do domicilio constante nos
registros do Audi Class Service.

Exclusdes Gerais

Os servicos de Assisténcia ndo serdo oferecidos em casos de:

Atos intencionais ou dolosos.

Uso abusivo de alcool (embriaguez, alcoolismo), uso de drogas ou entorpecentes.
Participa¢dao em apostas.

Acidente resultantes da participa¢do em toda competicdo oficial e suas provas
preparatodrias.

0 Audi Class Service nao se responsabilizard em momento algum por qualquer objeto
deixado nos veiculos.

O Audi Class Service estara desobrigado da prestacao dos servicos em casos que impeg¢am
a execugdo dos mesmos, tais como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de
vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, efeitos nucleares ou
radioativos, casos fortuitos e de forca maior. Os servicos ndo organizados e/ou ndo
autorizados pelo Audi Class Service ndo dardo direito posterior ao reembolso nem
indenizacdo compensatdria. O eventual reembolso de despesas parcialmente autorizadas
pelo Audi Class Service deve obrigatoriamente obedecer aos procedimentos necessarios,
que serdo informados pela Central no momento do atendimento.

Exclusdes Relativas aos Veiculos

AUDI CLASS SERVICE

Nos eventos ocorridos a um veiculo de mais de 3,5 toneladas, assim como veiculos
utilizados para transportes de pessoas a titulo pago ou carga.

No reembolso de despesas de conserto, apds a entrada do veiculo na
Concessiondria autorizada AUDI.

Nas panes e acidentes ocorridos fora das territorialidades estabelecidas.

Nos casos de panes repetitivas compreensivas ao momento do atendimento que
caracterizam falta manifestada de manutencéo do veiculo.

O servigo “1.1. Reboque do veiculo” ndo poderd ser efetuado caso a documentacédo
relativa ao veiculo ndo esteja de acordo com as leis vigentes no momento da
ocorréncia.



